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MISURE IGIENICO-SANITARIE
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PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAZIONE DELLE MISURE PER IL
CONTRASTO E IL CONTENIMENTO DELLA DIFFUSIONE DEL VIRUS
COVID-19 NEGLI AMBIENTI DI LAVORO

INFORMAZIONE A TUTTO IL
PERSONALE

1. Obbligo di rimanere al proprio domicilio in presenza di febbre
(oltre 37.5°) o altri sintomi influenzali e di chiamare il proprio-medico
di famiglia e l'autorita sanitaria,

2. consapevolezza e accettazione del fatto di non poter fare
ingresso o di poter permanere in azienda e di doverlo dichiarare
tempestivamente laddove, anche successivamente all'ingresso,
sussistano le condizioni di pericolo (sintomi di influenza,
temperatura, provenienza da zone a rischio o contatto con persone
positive al virus nei 14 giorni precedenti, ecc) in cui i provvedimenti
dell'Autorita impongono di informare il medico di famiglia e I'Autorita
sanitaria e di rimanere al proprio domicilio,

3. impegno a rispettare tutte le disposizioni delle Autorita e del datore di
lavoro nel fare accesso in azienda (in particolare, mantenere la
distanza di sicurezza, osservare le regole di igiene delle mani e tenere
comportamenti corretti sul piano dell'igiene),

4. impegno a informare tempestivamente e responsabilmente il datore di
lavoro della presenza di qualsiasi sintomo influenzale durante
I'espletamento della prestazione lavorativa, avendo cura di rimanere
ad adeguata distanza dalle persone presenti.

5. Utilizzo di mascherine nei luoghi o ambienti chiusi e comunque in tutte
le possibili fasi lavorative laddove non sia possibile garantire il
distanziamento interpersonale.

COMMERCIO AL DETTAGLIO

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

1. In particolar modo per supermercati e centri commerciali, potra essere
rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di
temperatura > 37,5 °C.

2. Prevedere regole di accesso, in base alle caratteristiche dei singoli
esercizi, in modo da evitare assembramenti e assicurare il
mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i clienti.

3. Garantire un'ampia disponibilita e accessibilita a sistemi per l'igiene
delle mani con prodotti igienizzanti, promuovendone Iutilizzo
frequente da parte dei clienti e degli operatori.

4. Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del
prodotto da parte del cliente, dovra essere resa obbligatoria la
disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In
alternativa, dovranno essere messi a disposizione della clientela
guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

5. | clienti devono sempre indossare la mascherina, cosi come i
lavoratori in tutte le occasioni di interazione con i clienti.

6. L'addetto alla vendita deve procedere ad una frequente igiene delle
mani con prodotti igienizzanti (prima e dopo ogni servizio reso al

cliente).
7. Assicurare la pulizia e la disinfezione quotidiana delle aree comuni.
8. Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione

dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra
essere verificata l'efficacia degli impianti al fine di garantire
l'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento,
obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la
funzione di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate
ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso
I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria
di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se
tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in
funzione continuata I'estrattore d'aria.

9. La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche
(es. schermi); in alternativa il personale deve indossare la mascherina
e avere a disposizione prodotti igienizzanti per l'igiene delle mani. In
og_]ni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

AVVERTENZE

1. Sono limitati gli accessi al fine di garantire il rispetto delle distanze
di sicurezza ed evitare assembramenti anche rispetto ai fornitori.

2. Sono disponibili per clienti e fornitori gel/liquidi igienizzanti
lavamani e/o guanti.

3. Sono esposti materiali informativi di prevenzione.

4. E richiesto ai clienti di rispettare la distanza interpersonale di
sicurezza di almeno 1 metro e di evitare assembramenti.

5. Il personale osserva il rispetto della distanza di sicurezza e,
qualora non sia possibile rispettarla, utilizza idonei dispositivi di
protezione individuale per evitare un potenziale contagio anche
in tutte le operazioni di contatto con i fornitori, lo scambio di
documenti e merci.

6. E vietato l'accesso al luogo di lavoro. al personale che
presentasse sintomi influenzali. Qualora si scoprissero sintomi
influenzali al lavoratore in servizio, si procedera al suo tempestivo
allontanamento.

7. Rispetto alla clientela, sono previste misure di.cautela per cui,
ogni volta, si fa posizionare la prescrizione/documentazione da
visionare sul banco di lavoro e si fa allontanare I'utente prima di

visionarla.

8. Si vigila costantemente sulle condizioni di salute di clienti e
colleghi.

9. E dobbligo effettuare .il lavaggio delle mani con cadenza

regolare e in particolare a seguito esposizione diretta a clienti che
presentano sintomi influenzali.

10. Il ricambio d’aria viene praticato frequentemente.

11. Utilizzare i guanti monouso durante lo svolgimento di attivita
lavorativa che comporti un potenziale contagio.

12. Sanificare frequentemente con battericidi idonei (a base di cloro
attivo o alcol etilico) delle superfici di maggior utilizzo.

13. Se si riscontrano sintomi simil-influenzali o problemi respiratori
non andare al Pronto soccorso né dal MMG ma rivolgersi ai
numeri di pubblica utilita.

“MISURE DI INFORMAZIONE E PREVENZIONE
SULL'INTERO TERRITORIO NAZIONALE”

MISURE
IGIENICO-SANITARIE

1. Lavarsi spesso le mani. Si raccomanda di mettere a disposizione
in tutti i locali pubblici, palestre, supermercati, farmacie e altri
luoghi di aggregazione, soluzioni idroalcoliche per il lavaggio delle
mani;

2. evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni
respiratorie acute;

3. evitare abbracci e strette di mano;

4. mantenere, nei contatti sociali, una distanza interpersonale di
almeno un metro;

5. praticare l'igiene respiratoria (starnutire e/o tossire in un fazzoletto
evitando il contatto delle mani con le secrezioni respiratorie ovvero
all'interno del gomito flesso);

6. evitare l'uso promiscuo di bottiglie e bicchieri, in particolare
durante I'attivita sportiva;

7. non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani;

coprirsi bocca e naso se si starnutisce o tossisce;

9. non prendere farmaci antivirali e antibiotici, a meno che siano
prescritti dal medico;

10.pulire le superfici con disinfettanti a base di cloro o alcol;

11.é fortemente raccomandato in tutti i contatti sociali, utilizzare
protezioni delle vie respiratorie come misura aggiuntiva alle altre
misure di protezione individuale igienico-sanitarie.
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